Algemene informatie

Locatie en datum
Het symposium wordt gehouden op donderdag 20 september 2018 van 9.00 tot 16.00 uur in
collegezaal 4 van het Amsterdam UMC (Locatie AMC), Meibergdreef 9 te Amsterdam.

Organisatie ..
Centrale Incidenten Commissie (CIC) i.s.m. het Stafconvent en afdeling Zorgsupport. | N C | D E N T E N | N D E PAT | E N T E N ZO R G

Kosten AMGC Amsterdam 20 september 2018

Het inschrijfgeld bedraagt € 125,- inclusief lunch, koffie/thee tijdens de pauze en een afsluitende
borrel.

Doelgroep
Artsen, verpleegkundigen, paramedici, managers, kwaliteitsfunctionarissen, stafadviseurs en
geinteresseerden uit ziekenhuizen en andere zorginstellingen.

Doel

Dit 10¢ symposium in de reeks ‘Incidenten in de Patiéntenzorg’ behandelt twee thema'’s: dit jaar zijn
dat: Safety 2.0; Learning from Excellence en Met de kennis van nu is het achteraf makkelijk
praten/oordelen.

Wijze van inschrijven

Online inschrijving via de registratielink. Bij annulering voor 17 augustus wordt het inschrijfgeld met
aftrek van € 25 administratiekosten gerestitueerd. Na deze datum vindt geen restitutie meer plaats.
Deelnemers ontvangen één week voor aanvang van het symposium een bevestiging en
routebeschrijving per e-mail.

Accreditatie
Accreditatie wordt aangevraagd bij het Accreditatie Bureau Algemene Nascholing (ABAN) en bij het
Kwaliteitsregister Verpleegkundigen & Verzorgenden.

Posters

De deadline voor het indienen van een abstract is 14 augustus 2018. De poster dient per e-mail bij de
AMC Congresorganisatie ingediend te worden. De eerste auteur heeft recht op gratis deelname aan
het symposium.

De organisatiecommissie beoordeelt alle ingediende posters. De winnaar presenteert het abstract
tijdens de plenaire sessie en wordt beloond met een prijs. Meer informatie is te vinden op de AMC
congreskalender en de projectwebsite.

Inlichtingen
AMC Congresorganisatie T: 020 — 5668585 E: patientenzorg@amc.nl

2¢ | USTRUM u'y Amsterdam UMC

AMC Collegezaal 4

aanmelden: www.amc.nl/congres



https://amc.congrezzo.nl/patientenzorg/aanmeldingsformulier
http://inc.pat.amc-registration.nl/
mailto:patientenzorg@amc.nl

Ochtendprogramma: Safety 2.0; Learning from Excellence.

Dagelijks vinden er gebeurtenissen plaats die aanleiding geven tot incidenten en
calamiteiten. Hiervan willen leren is een vanzelfsprekende vervolgactie. Uitvoerige
onderzoeken, creatieve verbetermaatregelen en omvangrijke rapporten ter
verantwoording zijn het resultaat.

Veel vaker gaan gebeurtenissen in het dagelijks leven en bij de beroepsuitoefening goed
en zelfs zeer succesvol. Moet het niet meer vanzelfsprekend om hieruit lering te trekken?
Een invalshoek die maatschappelijk, politiek en beroepsmatig nog in de kinderschoenen

staat. Een visie om vandaag bij stil te staan!

08:30 uur Ontvangst en registratie bij collegezaal 4

09:30 uur Welkom door de voorzitter
Moniek Kbdhlen, medisch directeur Amsterdam UMC

09:35 uur Safety 2.0 — de rol van de IGJ
lan Leistikow, inspecteur IGJ en bijz. hoogleraar ESHPM,
Erasmus Universiteit

10:05 uur Van reactief naar een proactief model
Maarten van der Laan, vaatchirurg UMCG

10:35 uur Pauze

11:00 uur Processen stroomlijnen en samenwerking; FRAM methodiek
‘Perioperatief antistollingsbeleid bezien vanaf de werkvloer’
Niki Damen, consultant RONT Management Consultants

11:30 uur Bloedlink, complicaties in de antistollingszorg

. Dr. Michiel Coppens, internist-vasculaire geneeskunde en hemofilie,
Afdeling Vasculaire Geneeskunde/Amsterdam Cardiovascular Sciences
Voorzitter Amsterdam UMC Antistollingscommissie

12:00 uur Posterpresentatie en uitreiking prijs

12:25uur  Samenvatting en afronding door de voorzitter

1Postersessies zijn tijdens de lunch naast collegezaal 4.

Wil jij je opgedane verbeterervaring(en) delen met collega’s dan nodigt de
organisatie je uit om deel te nemen aan deze postersessie. Hoe? Zie achterzijde
van dit programma.

Middagprogramma: Met de kennis van nu is het achteraf makkelijk praten/oordelen!
ledereen weet dat fouten maken menselijk is en dat we in ons dagelijks en beroepsmatig
leven ermee te maken krijgen. Toch wordt het maken van een (ernstige) fout persoonlijk
als verschrikkelijk en als falen ervaren.

Bij het reproduceren van de ongewenste situatie wordt meestal wel duidelijk wat de
aanleiding was. De aanleiding is vaak heel divers of een samenstel hiervan. De wet van
Murphy "Anything that can go wrong, will go wrong" wordt vaak aangehaald. Terecht of
onterecht?

13:30 uur Inleiding van de middag door de voorzitter
Moniek Kdhlen, medisch directeur Amsterdam UMC

13:35uur Tunnelvisie, risico’s en gevolgen voor de klinische praktijk
Hugo Heymans, em. hoogleraar kindergeneeskunde Amsterdam UMC

14:05 uur Casus: patiénte met SAB n.a.v. val thuis
Noor Rouw, verpleegkundige VUmc en Joost Rotteveel, kinderarts
Amsterdam UMC

14:35 uur Pauze

15:00 uur Klinische blikvernauwing, risico’s en gevolgen in de praktijk

Alexander Vlaar, intensivist Amsterdam UMC

15:30 uur Casus: NET pancreaskop
Olivier Busch, chirurg Amsterdam UMC

16:00 uur Samenvatting en afronding door de voorzitter

16:05 uur borrel
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